
одготовка к запуску и вводу

в эксплуатацию крупного

торгового объекта – это

сложный многоплановый процесс, в ко�

тором принимают участие специалисты

различных профилей, начиная со специ�

алистов инженерно�технической направ�

ленности, заканчивая специалистами по

маркетингу, операционной деятельности,

работниками кадрового подразделения

Компании и т.д. и т.п. Не последняя роль

в организации, контроле и непосредствен�

ном участии процесса подготовки гипер�

маркета к открытию отводится и специа�

листам службы безопасности, в том числе

руководителю службы безопасности стро�

ящегося объекта. 

Обязательным элементом комплекс�

ной системы технических средств обес�

печения безопасности современного тор�

гового предприятия является система

видеонаблюдения. Важнейшим этапом с

точки зрения дальнейшей эффективнос�

ти этой системы в процессе ее практиче�

ского использования является этап фор�

мирования технического задания на

монтаж этой системы, выбор подрядчика,

заключение договора и сопровождение

реализации проекта по монтажу до приня�

тия работ и ввода системы в эксплуата�

цию. Именно этим вопросам будет уделе�

но внимание в настоящей статье.

Как было отмечено мной в статье

«Практические аспекты использования

системы видеонаблюдения как одного из

обязательных элементов комплекса тех�

нических средств обеспечения безопасно�

сти торгового предприятия. Часть 1», при

монтаже системы видеонаблюдения учи�

тываются многие факторы: формат тор�

гового предприятия (гипермаркет, супер�

маркет, дискаунтер, магазин «у дома»,

бутик, ларек и т.д.), предполагаемое нали�

чие или отсутствие постоянного поста опе�

раторов системы видеонаблюдения (да�

лее – СВН), предполагаемая стоимость

проекта, наличие или отсутствие на объ�

екте системы контроля управления досту�

пом (далее – СКУД) и системы контроля

кассовых операций (далее СККО) и иные

обстоятельства. 

В статье мы постараемся дать реко�

мендации, которые предлагается учиты�

вать при монтаже системы видеонаблю�

дения любого формата, то есть они будут

носить несколько обобщенный характер.

Тем не менее хочется надеяться, что они

окажутся полезными не только представи�

телям торговых организаций, выступаю�

щим в качестве заказчика, но и потенци�

альным подрядчикам, предоставляющим

услуги подобного рода.

На практике встречаются два вари�

анта монтажа технических систем обес�

печения безопасности торгового пред�

приятия.

1. Запускаемый торговый объект

торгово�розничной сети строится по уни�

фицированной схеме соответствующего

формата. То есть уже имеются действую�

щие торговые объекты, на которых все си�

стемы опробованы на практике. Само со�

бой, такой вариант более предпочтителен,

поскольку снимает целый ряд вопросов, в

том числе составление схемы, техническо�

го задания и т.д. Однако встречается и

другой вариант, на который мы и будем

ориентироваться при рассмотрении во�

просов в настоящей статье.

2. Запускаемый торговый объект

индивидуален. Это может быть либо пер�

вый объект торговой сети определенно�

го формата, либо здания под торговый

объект не строятся, а приобретаются ли�

бо арендуются уже готовые помещения

или здания.

Этапы обеспечения торгового пред�

приятия системой видеонаблюдения

Предполагается, что процесс монтажа

и введения в эксплуатацию системы видео�

наблюдения, а также некоторые элементы

ее последующей эксплуатации можно ус�

ловно разделить на следующие этапы:

■ составление схемы монтажа системы

видеонаблюдения;

■ формирование технического задания

на монтаж системы видеонаблюде�

ния;

■ сбор и оценка коммерческих предло�

жений от потенциальных подрядчи�

ков;

■ определение организации�подрядчи�

ка, которая будет являться исполни�

телем проекта;

■ обсуждение договорных условий, со�

ставление и подписание договора на
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монтаж системы видеонаблюдения;

■ сопровождение реализации проекта,

корректировка технического задания

в процессе монтажа представителем

заказчика;

■ прием выполненных работ, подписа�

ние акта выполненных работ.

Рассмотрим каждый из названных эта�

пов подробнее. 

СОСТАВЛЕНИЕ 
СХЕМЫ МОНТАЖА СИСТЕМЫ 
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

Следует отметить, что на практике да�

леко не всегда составлением схемы мон�

тажа, формированием технического зада�

ния занимаются специалисты службы

безопасности торгового предприятия.

Иногда этот вопрос делегируется органи�

зации – предполагаемому будущему под�

рядчику. На мой взгляд, это категоричес�

ки неверно. Данный этап исключительно

важен с точки зрения эффективности

дальнейшего практического использова�

ния системы, с учетом специфики кон�

кретного предприятия. Представители

подрядной организации могут являться

исключительными профессионалами

технической направленности. Однако во�

просы расстановки камер, с точки зрения

определения зон, подлежащих обязатель�

ному видеоконтролю, основные техниче�

ские характеристики видеокамер и неко�

торые иные вопросы должен решать

специалист по торговой безопасности как

будущий пользователь монтируемой сис�

темы. Кроме того, это снимет множество

проблем, связанных с переносом, пере�

становкой, заменой камер, после оконча�

ния монтажа системы. 

Схема монтажа системы видеонаблю�

дения должна максимально предусмотреть

все особенности запускаемого торгового

объекта. Для этого необходимо, чтобы схема

монтажа будущей системы видеонаблюде�

ния была составлена на основе утвержден�

ной и согласованной схемы непосредствен�

но торгового объекта. То есть на основе

окончательно согласованной проектной

документации, утвержденного «кросс�мер�

чандайзинга», расположения отделов и сек�

ций, окончательной экспликации помеще�

ний и т.д. Данный вопрос очень важен,

поскольку даже на практике встречались

случаи несогласованности между служба�

ми, в результате которых схема монтажа

СВН формировалась на основе проекта, ко�

торый отличался от проекта, по которому

фактически строился объект. Это приводи�

ло к серьезным проблемам в процессе ре�

ализации проекта по монтажу. 

Рекомендовалось бы составление схе�

мы в формате «Excel», поскольку данный

формат не требует специальных знаний и

умений работы в инженерно�технических

программах (которых, бывает, не оказыва�

ется и у потенциальных подрядчиков).

Кроме того, схема, составленная в данном

формате, достаточно легко редактируется

в процессе согласования договорных ус�

ловий между заказчиком и подрядчиком. 

Как уже было сказано, схема должна

быть легко читаемой, содержать эксплика�

цию помещений, должны быть обозначе�

ны основные отделы и секции торгового

зала, зоны выкладки товарных групп и

иных объектов, подлежащих обязатель�

ному видеоконтролю (например, кассо�

вые боксы, весы самообслуживания и

т.п.). Для определения подрядчиком, фор�

мирующим коммерческое предложение,

количества расходных материалов обяза�

тельно должны быть указаны размеры тор�

гового зала, служебных помещений и т.д.

При составлении схемы, в первую оче�

редь, определяются и указываются зоны,

подлежащие видеоконтролю (специальны�

ми условными знаками), с указанием

стрелками направлений обзора. Цветами

можно указать основные технические ха�

рактеристики (цветные, черно�белые, ва�

риофокальные, уличные, и т.д.), хотя это и

не представляется обязательным. Целесо�

образнее, не перегружая схему излишней

информацией, использовать ее как отпра�

вную точку для формирования подробно�

го технического задания, где и будут ука�

заны предпочтительные технические

характеристики видеокамер. Соответствен�

но определяется и общее количество ви�

деокамер. Для удобства восприятия реко�

мендуется использовать определенную

систему условных знаков.

ФОРМИРОВАНИЕ 
ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ 
НА МОНТАЖ 
ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

К формированию технического зада�

ния на монтаж системы видеонаблюдения

необходимо подходить максимально ответ�

ственно, так как, во�первых, именно оно

будет являться основанием для формиро�

вания коммерческого предложения от под�

рядной организации, а во�вторых, как пра�

вило, при заключении договора на монтаж

системы видеонаблюдения техническое за�

дание включается в его содержание в каче�

стве одного из приложений, а приложения

к договору, как известно, являются его не�

отъемлемой составной частью и носят такую

же юридическую силу, как основной текст

договора.

Техническое задание формируется,

как правило, в формате «Word». В техни�

ческом задании представитель заказчи�

ка (сотрудник службы безопасности) дол�

жен изложить:

А) Общие технические характерис�
тики системы видеонаблюдения (Описа�

тельная часть) 

■ количество видеорегистраторов, 

■ общее количество видеокамер, 

■ необходимые функции видеорегист�

раторов, 

■ желательный размер архивации запи�

сей СВН и другие заявляемые техниче�

ские характеристики системы видео�

наблюдения.

Пример Описательной части техничес�

кого задания:

«Система видеонаблюдения должна со�

стоять из пяти видеорегистраторов типа

Byterg BestDVR�1604Comfort (возможны ана�

логи с необходимым набором функций: сня�

тие архивных записей на USB�носитель, воз�

можность настройки записи по движению,

передача данных по корпоративной сети и

т.д.). Общее количество видеокамер – 84.

Камеры видеонаблюдения, контролирую�

щие кассовые узлы, должны быть подклю�

чены к одному регистратору. Камеры кон�

троля зоны приема товара подключены к

одному регистратору. На вышеуказанных

регистраторах (контроль кассовых опера�

ций и грузовой зоны) объем сохранения ар�

хивов записей СВН должен составлять не

менее 60 дней (на данные регистраторы

предусмотреть установку жестких дисков

общей емкостью 4 Тб). 

Необходима возможность подключения

регистраторов к локальной сети компании

(для настройки удаленного доступа с цен�

трального офиса).

Модели видеокамер должны соответ�

ствовать заявленным характеристикам

контроля.

В ходе монтажных работ в схеме уста�

новки камер могут произойти изменения,

связанные с возможной перестановкой тор�

гового оборудования, перепланировкой по�

мещений, размещением элементов рекла�

мы и навигации и иными причинами.

Для обеспечения возможности переста�

новки камер на участках контроля необхо�

димо предусмотреть запас кабеля на конце

по 2 метра».

Б) Технические характеристики всех
видеокамер, предполагаемая зона конт�

роля, предполагаемое место крепления.

Данная часть технического задания явля�

ется основной. В техническом задании

должно быть указано максимальное ко�

личество заявляемых к каждой камере ха�

рактеристик.

Пример выдержки из основной части

технического задания:

«Камера №25. Цветная, высокого раз�

решения, с вариофокальным объективом, с

широким углом обзора. Монтируется на

торцевой стене стеллажа с постерами на

высоте 2,5 – 3 метров. Предназначена для

осуществления контроля участка выклад�

ки CD, DVD дисков, информационной стойки,

частично, входной зоны в торговый зал…

… Камера №48. Черно�белая, куполь�

ная, с углом обзора, позволяющим контро�

лировать помещение площадью 12 кв. м.

Монтируется на потолке помещения цент�

ральной кассы для контроля указанного по�

мещения…… и т.д.».

Детализация технических характери�

стик видеокамер в техническом задании

позволит избежать ситуации, когда по�

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ



ставщик оборудования при предоставле�

нии коммерческого предложения пред�

ложит более дорогие камеры для контро�

ля тех участков, где вполне достаточно

камер «бюджетного ценового сегмента».

В) Также в техническом задании
необходимо предусмотреть дополни�

тельные элементы, которые могут пона�

добиться для монтажа системы видеона�

блюдения – кронштейны, специальные

перфорированные короба и т.д. Т.е эле�

менты инженерно�технического характе�

ра, необходимые исключительно для мон�

тажа видеокамер в тех местах, где

имеющихся элементов будет недостаточ�

но. Их можно указать в заключительной

части технического задания.

Пример заключительной части:

«Для монтажа видеокамер, контроли�

рующих кассовые терминалы, необходим

монтаж подвесного металлического пер�

форированного короба. Короб должен быть

смонтирован на расстоянии 0,5�0,8 мет�

ров от края кассовых боксов на высоте

2,2 метра от пола. 

Камеры для контроля фасадной части

(камеры №№52,53) устанавливаются на

выносном металлическом кронштейне дли�

ной 0,5�0,7 м.) и т.д.».

Еще раз хочется подчеркнуть, что чем

детализированней и содержательней бу�

дет техническое задание, тем больше спор�

ных моментов в последующем это позво�

лит избежать. 

СБОР И ОЦЕНКА 
КОММЕРЧЕСКИХ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
ОТ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ 
ПОДРЯДЧИКОВ

Для получения коммерческих предло�

жений на монтаж системы видеонаблюде�

ния торгового объекта организациям, пред�

оставляющим услуги соответствующего рода,

посредством электронной почты направля�

ются схема монтажа и техническое задание.

К тендеру необходимо привлекать не менее

3�4 потенциальных подрядных организа�

ций. В сопроводительном письме целесоо�

бразно определить срок предоставления

коммерческих предложений. Практика по�

казывает, что 8�10 дней со дня направле�

ния предложения на предоставление ком�

мерческого предложения бывает вполне

достаточно.

Существуют различные мнения по по�

воду того, информировать ли организацию,

которой направляется предложение на уча�

стие в тендере, о других участниках. Пред�

ложение можно направить как списку ад�

ресатов, так и по отдельности. Воздержусь

давать советы или рекомендации по этому

поводу, так как считаю, что оба мнения име�

ют право на существование. Я практиковал

направление предложений адресатам по от�

дельности.

Хотелось бы отметить, что количество

потенциальных подрядчиков, которым на�

правляется предложение, далеко не всегда

перерастает в качество результатов. Поэто�

му не рекомендовал бы действовать по прин�

ципу «чем больше, тем лучше». Предпочти�

тельней потратить какое�то время на

предварительную оценку кандидатов в бу�

дущие подрядчики посредством просмотра

Интернет�информации об организации, дли�

тельности нахождения на рынке предостав�

ляемых услуг, отзывах и т.д. Это позволит

избежать в дальнейшем большой траты вре�

мени на работу по оценке коммерческих

предложений от организаций, которых мож�

но было отсеять на стадии предваритель�

ной проверки. 

После поступления от организаций ком�

мерческих предложений наступает этап их

оценки. 

Казалось бы, определяющим при оцен�

ке поступивших коммерческих предложе�

ний будет являться общая предлагаемая сто�

имость реализации проекта. Однако это не

всегда так. 

Совет потенциальным подрядчикам:
Коммерческое предложение ни в коем

случае не должно состоять лишь из озвучи�

вания стоимости, за которую подрядчик со�

гласен приступить к реализации проекта.

Обязательна подробная спецификация пред�

лагаемого оборудования. Причем подрядчи�

ки, наиболее серьезно подходящие вопросу

предоставления коммерческого предложе�

ния, наряду со спецификацией прилагают

техническое описание предлагаемого обо�

рудования, варианты различных видеокамер,

рекомендации по применению или установ�

ке, вносят предложения по корректировке

технического задания и т.д. Подобный под�

ход является важным характеризующим

фактором, который также может повли�

ять на окончательное решение заказчика о

выборе подрядчика.

Общая стоимость проекта складывается

из двух основных составляющих: стоимос�

ти предлагаемого оборудования и стоимос�

ти монтажных работ. Обе эти составляющие

необходимо оценивать отдельно. Кроме то�

го, бывает интересно и соотношение меж�

ду ними. 

На основе имеющейся практики был сде�

лан вывод о том, что наиболее оптимальным

является соотношение стоимости оборудо�

вания к стоимости монтажа в соотношении

примерно 2/1. То есть стоимость монтаж�

ных и пусконаладочных работ не должна

превышать 1/3 от общей предлагаемой сто�

имости реализации проекта. Если стоимость

этих работ закладывается в коммерческое

предложение в размере более 30% от общей

стоимости, это должно являться вопросом,

подлежащим отдельному обсуждению в хо�

де предварительных договоренностей.

Что касается стоимости оборудования, то

если, как было указано, в техническом за�

дании достаточно подробно прописаны за�

прашиваемые технические характеристики,

стоимость предлагаемого оборудования не

должна существенно отличаться в предложе�

ниях от различных организаций. 

При оценке предлагаемого оборудова�

ния следует обратить внимание на то, ис�

пользуется ли предлагаемое оборудование

на действующих торговых объектах заказ�

чика. Представитель заказчика (сотрудник

службы безопасности), как правило, не яв�

ляется техническим специалистом и не мо�

жет в полной степени оценить соответствие

технических характеристик оборудования,

предлагаемого в коммерческом предложе�

нии, заявляемым требованиям. Если в ком�

мерческом предложении предлагается новое

оборудование, целесообразно заранее по�

смотреть на предлагаемое оборудование

«своими глазами». Для этого представителю

заказчика следует договориться с потенци�

альным подрядчиком об организации пре�

зентации предлагаемого оборудования (как

правило, это касается видеорегистраторов и

видеокамер).

ОПРЕДЕЛЕНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ�ПОДРЯДЧИ�
КА, КОТОРАЯ БУДЕТ 
ЯВЛЯТЬСЯ ИСПОЛНИТЕЛЕМ
ПРОЕКТА

После сбора коммерческих предло�

жений и их предварительной оценки на�

ступает этап принятия окончательного ре�

шения по определению организации,

которая будет являться подрядчиком на

реализацию проекта по монтажу системы

видеонаблюдения.

Вполне естественно, что основным

предметом предварительного обсуждения

является стоимость проекта. Понятно же�

лание заказчика оптимизировать и снизить

затраты на реализацию проекта и желание

потенциального подрядчика выиграть тен�

дер и получить заказ. Соответственно, пред�

варительное обсуждение сводится к «со�

ревнованию разумных компромиссов». Мой

совет заказчику – никогда не соглашаться на

первое же коммерческое предложение, по�

ступившее от потенциального подрядчика.

Последний всегда в первое предложение

закладывает определенный «поход», на ко�

торый заранее готов снизить заявленную

планку стоимости проекта. На практике в

ходе обсуждения предварительных догово�

ренностей предлагались до 4�5 коммерче�

ских предложений, стоимость каждого из

которых была ниже стоимости предшеству�

ющего. Однако это не говорит о том, что

снижать стоимость проекта заказчик может

до бесконечности. Необходимо прийти к

оптимальной стоимости проекта, устраива�

ющей обе стороны. При этом окончатель�

ная стоимость не может слишком сущест�

венно отличаться от первоначальной либо

предложенной другими участниками тен�

дера. В противном случае это может ска�

заться на качестве выполнения работ. На�

пример, подрядчик может снизить стоимость

проекта за счет привлечения к выполнению

работ менее оплачиваемых, а следователь�

но, менее грамотных специалистов.
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Не решаюсь давать конкретные рекомендации по вопросу

снижения стоимости проекта в результате предварительного об�

суждения, однако могу предположить, что снижение стоимости,

предложенной в первоначальном коммерческом предложении

на 10�15%, представляется вполне оптимальным.

ОБСУЖДЕНИЕ ДОГОВОРНЫХ УСЛОВИЙ, 
СОСТАВЛЕНИЕ И ПОДПИСАНИЕ ДОГОВОРА 
НА МОНТАЖ СИСТЕМЫ ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ

Определив и озвучив решение по окончательному выбору под�

рядчика на монтаж системы видеонаблюдения на строящемся тор�

говом объекте, стороны (заказчик и исполнитель) приступают к об�

суждению договорных условий и подписанию договора. 

Отдельно хочется отметить обязательность проработки всех

пунктов договора именно со стороны заказчика. К сожалению,

на практике зачастую представители заказчика уделяют недоста�

точно внимания этому вопросу, принимая за основу Проект дого�

вора, представленный подрядчиком. Между тем хочется обратить

внимание именно на проблемные моменты, которые должны яв�

ляться предметом пристального рассмотрения и обсуждения.

В настоящей статье не хотелось бы приводить общедоступные

унифицированные формы подобных договоров, наша задача под�

черкнуть, как было сказано выше, отдельные моменты, на которые

заказчику необходимо обратить внимание.

Тем не менее, чтобы сохранить целостность структуры изложе�

ния вопроса, тезисно перечислим основные разделы договора. 

Итак, договор на монтаж системы видеонаблюдения на тор�

говом объекте должен включать в себя следующие разделы:

■ предмет договора;

■ стоимость договора и порядок расчетов;

■ порядок проведения и сдачи работ;

■ ответственность сторон;

■ гарантийные обязательства;

■ порядок разрешения споров;

■ форс�мажорные обстоятельства;

■ срок действия договора и

■ прочие условия.

К предмету договора, как правило, относятся два основных эле�

мента:

■ поставка оборудования и расходных материалов и

■ обязанность произвести монтаж, настройку и пуско�наладку

системы видеонаблюдения в соответствии с техническим за�

данием.

При обсуждении вопросов стоимости договора и порядка рас�

четов общая стоимость договора, как правило, споров не вызы�

вает, так как оговаривается в ходе предварительных перегово�

ров. Обсуждению обычно подлежит вопрос, касающийся сроков

перечисления и размера авансового платежа. А также сроков пе�

речисления оставшейся суммы после принятия работ. Размер

авансового платежа определяется на основе устных договорен�

ностей, наиболее оптимальной, на наш взгляд, является сумма в

размере 35�40% от суммы договора. При этом в тексте договора

целесообразней указать сумму не в процентом, а в конкретном де�

нежном выражении.

Пример выдержки из договора:

«ЗАКАЗЧИК обязуется в течение 30 (тридцати) календарных

дней со дня подписания настоящего Договора перечислить ИСПОЛ*

НИТЕЛЮ авансовый платеж в размере 400 000 рублей (четыреста

тысяч рублей). Авансовый платеж может быть перечислен ЗАКАЗ*

ЧИКОМ по частям, но полностью в течение указанного срока. 

Остальную сумму Заказчик перечисляет на расчетный счет Ис*

полнителя в течение (3 дней) 5 рабочих дней после подписания

актов выполненных работ».

Со стороны Исполнителя в данном разделе договора целесооб�

разно предусмотреть возможность увеличения расходных материа�

лов в ходе выполнения работ. Со стороны Заказчика вполне логич�

но согласиться с этим условием, поскольку точно количество

расходных материалов заранее просчитать достаточно сложно.

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ



Пример:

«В случае увеличения или уменьшения

количества расходных материалов, кабель�

ной продукции, объема работ по согласо�

ванию Сторон составляется Дополнитель�

ное соглашение, которое будет являться

неотъемлемой частью настоящего Дого�

вора. В данном соглашении оговаривает�

ся дополнительная сумма работ, матери�

алов и Заказчиком выставляется счет на

оплату данных услуг и необходимых для них

материалов».

Важным моментом является определе�

ние и согласование сроков проведения и

сдачи работ. Если речь идет (как правило,

так оно и есть) об открытии нового торго�

вого объекта, соответственно и дату окон�

чания работ необходимо рассчитывать и

привязывать к дате открытия объекта. При

этом следует помнить, что во многом про�

изводство монтажа оборудования системы

видеонаблюдения зависит от готовности

строящегося объекта. Например, если креп�

ление камеры предусматривалось на торго�

вом стеллаже, невозможно требовать от

подрядчика установки этой камеры, если

не установлен сам стеллаж. Также невоз�

можно установить и настроить камеры,

предназначенные для контроля кассовых

операций, если отсутствуют кассовые бок�

сы. Все эти моменты необходимо учесть

при согласовании сроков выполнения ра�

бот, а также предусмотреть возможность

пересмотра этих сроков.

Пример выдержки из договора:

«Сроки монтажных и пуско�наладочных

работ и соответственно поставки под

них всего необходимого оборудования и ма�

териалов на момент подписания Догово�

ра Стороны определяют следующие:

■ Поставка оборудования и материалов –

20 календарных дней от момента полу�

чения авансового платежа.

■ Монтаж, подключение и настройка эле�

ментов СВН – 15 календарных дней от

момента получения полного перечня

материалов и оборудования.

■ Общий срок реализации Проекта Сто�

роны определили в 35 календарных дней

от момента получения Исполнителем

авансового платежа.

Стороны договорились, что сроки реа�

лизации Проекта могут быть пересмотре�

ны как Исполнителем, так и Заказчиком,

но только в том случае, если Сторона, у ко�

торой возникают обстоятельства, задер�

живающие сроки реализации Проекта, за�

благовременно (в течение 2 рабочих дней

от момента возникновения обстоя�

тельств) и аргументированно известит

об этом другую Сторону».

Важным моментом, который следует ого�

ворить в данном разделе договора, являет�

ся вопрос об ответственности за сохран�

ность оборудования в процессе монтажа.

Рекомендуется эту ответственность возло�

жить на заказчика, передав оборудование

ему в собственность с момента отгрузки на

объект, отразив это в договоре:

«Все материалы и оборудование отгру�

жаются и принимаются ЗАКАЗЧИКОМ на ос�

новании товарных накладных и переходят

в собственность Заказчика на момент под�

писания товарных накладных и отгрузки

на объект реализации Проекта».

Имеет право на существование и вари�

ант, когда стороны договариваются об от�

ветственности за сохранность оборудова�

ния представителями подрядчика, однако

на практике мне встречать такой вариант не

приходилось.

В разделе «Ответственность сторон»

оговариваются штрафные санкции за неис�

полнение обязательств. Как правило, в от�

ношении заказчика это касается своевре�

менности оплаты работ, а в отношении

исполнителя – соблюдения оговоренных

сроков. 

Можно предложить следующий вари�

ант:

«В случае задержки ЗАКАЗЧИКОМ пла�

тежа по оставшейся сумме договора) он

выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ пени в разме�

ре 0,2% от общей невыплаченной суммы за

каждый день в течение первых трех недель

задержки и 0,3% за каждый последующий

день просрочки, но не более 10% от общей

суммы долга.

В случае если ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение

15 (пятнадцати) календарных дней от мо�

мента внесения ЗАКАЗЧИКОМ авансового

платежа без обоснованных причин не при�

ступил к выполнению своих обязательств

по созданию СВН, ЗАКАЗЧИК вправе требо�

вать от ИСПОЛНИТЕЛЯ выплаты неустой�

ки в размере 1% от общей суммы настояще�

го Договора. В случае дальнейшего

неисполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обя�

зательств по созданию СВН в течение

15 (пятнадцати) календарных дней ЗАКАЗ�

ЧИК вправе расторгнуть настоящий Дого�

вор в одностороннем (внесудебном) поряд�

ке, а также потребовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ

возврата всех уплаченных по настоящему

договору сумм.

В случае нарушения срока выполнения

работ, принятых на себя Исполнителем,

Заказчик вправе требовать от Исполните�

ля уплаты пени в размере 0,2% от общей

стоимости выполнения работ за каждый

день невыполнения данного обязательства,

но не более 10% от общей суммы долга».

В разделе «Гарантийные обязательства»

подрядчик берет на себя гарантийные обя�

зательства на бесплатную замену и обслужи�

вание оборудования и выполненных работ.

При этом должны быть отдельно указаны га�

рантийные сроки на элементы системы ви�

деонаблюдения (видеорегистраторы, видео�

камеры, источники бесперебойного питания

и т.д.) и отдельно на монтажные и пуско�

наладочные работы.

Заказчику хотелось бы посоветовать

обязательно обратить внимание и предус�

мотреть в тексте договора порядок и сроки

исполнения гарантийного обслуживания и

замены элементов.

Пример выдержки из договора:

«В случае обнаружения ЗАКАЗЧИКОМ де�

фектов в гарантийном оборудовании, а

также дефектов, связанных с монтажом,

на момент действия гарантии, ИСПОЛНИ�

ТЕЛЬ обязуется по требованию ЗАКАЗЧИ�

КА направить специалиста в течение 2

(двух) рабочих дней с момента предъявле�

ния требований для исправления заявлен�

ных дефектов. Исполнитель обязан в слу�

чае отсутствия возможности устранить

дефект немедленно, устранить дефект в

течение 15 (пятнадцати) календарных

дней с момента выявления факта неисправ�

ности оборудования или произвести заме�

ну на аналогичное исправное оборудование.

Доставка неисправного оборудования до

места ремонта осуществляется силами и

за счет Исполнителя».

Остальные разделы договора содержат,

как правило, унифицированные условия

стандартных договоров, поэтому необходи�

мости останавливаться на них я не вижу.

Следует лишь отметить, что рекомендо�

валось бы к основному тексту договора в

качестве приложений к нему включить «Спе�

цификацию оборудования» и «Техническое

задание». Все же изменения договорных ус�

ловий обязательно оформлять в виде «До�

полнительных соглашений к договору».

Завершается данный этап подписанием

окончательных вариантов договора и прило�

жений к нему полномочными представите�

лями обеих сторон.

СОПРОВОЖДЕНИЕ 
РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА,
КОРРЕКТИРОВКА 
ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ МОНТАЖА
ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ 
ЗАКАЗЧИКА

Сопровождение реализации проекта

по монтажу системы видеонаблюдения

представителем заказчика (предпочти�

тельно, чтобы им являлся руководитель

службы безопасности данного торгового

объекта) начинается с момента отгрузки

на объект оборудования. 

Если оборудование, согласно договор�

ным условиям, переходит в собственность

заказчика с момента отгрузки на объект,

основными задачами представителя за�

казчика на этом этапе, являются:

■ прием оборудования в точном соот�

ветствии со спецификацией (Прило�

жением к договору) и товарными на�

кладными;

■ организация его учета, складирова�

ния в надлежащих условиях хранения,

обеспечение охраны;

■ организация допуска сотрудников под�

рядчика на объект, их инструктаж и кон�

троль в процессе выполнения работ;

■ организация ежедневного учета

выдачи оборудования и расходных

материалов работникам подрядчика
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в процессе монтажа.

В процессе выполнения работ, согласно

договору, особое внимание представителю

заказчика следует обратить на работы по

монтажу и настройке видеокамер. В случае

определения необходимости корректиров�

ки мест установки, крепления, настройки об�

зора зон контроля корректирующие указа�

ния следует давать непосредственно в

процессе монтажа. Если перестановки не�

значительно расходятся с техническим зада�

нием, необходимость их закрепления До�

полнительными соглашениями к договору,

как правило, отсутствует. Тем более что под�

рядчик (исполнитель проекта) заинтересо�

ван в проявлении определенной лояльнос�

ти к желаниям заказчика и закреплению

долгосрочных партнерских отношений. В

разумных пределах этим можно и нужно

пользоваться.

В процессе сопровождения реализации

проекта представитель заказчика должен

выступать не только в качестве контроли�

рующего и надзирающего органа. В рамках

своих полномочий он должен помогать и

своевременно обеспечивать необходимые

условия для реализации проекта сотрудни�

ками подрядчика. Ведь даже несвоевремен�

ная установка мебели в помещении, где бу�

дут смонтированы основные узлы и

мониторы, может явиться препятствием для

проведения работ по настройке и вводу в

эксплуатацию системы видеонаблюдения.

Бывают ситуации, когда в процессе мон�

тажа возникает необходимость внесения

значительных корректирующих изменений,

например, замены первоначально заявлен�

ных видеокамер на более качественные или

с иными техническими характеристиками.

В этих случаях все изменения должны быть

закреплены соответствующими дополни�

тельными соглашениями к договору, а по

окончании работ стоимость их должна быть

оплачена заказчиком.

ПРИЕМ ВЫПОЛНЕННЫХ 
РАБОТ, ПОДПИСАНИЕ АКТА
ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

Завершающим этапом реализации про�

екта по монтажу системы видеонаблюдения

запускающегося торгового объекта являет�

ся прием выполненных работ. 

Данный этап не терпит формального от�

ношения. Представляется необходимым, что�

бы прием выполненных работ осуществлял�

ся непосредственно на сдаваемом объекте

комиссией из ответственных представите�

лей со стороны Заказчика и Исполнителя,

полномочных подписать акт выполненных

работ – основной документ, на основании

ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ

которого производится окончательный рас�

чет между сторонами. 

Недопустимо, чтобы прием выполнен�

ных работ производился «заочно» на осно�

вании устных договоренностей и клятвен�

ных заверений, что «все в порядке, шеф!».

К сожалению, такие прецеденты на практи�

ке случаются. 

Акт выполненных работ должен подпи�

сываться только после личной и тщательной

проверки ответственным представителем

заказчика работоспособности всех элемен�

тов системы видеонаблюдения, оценки со�

ответствия фактического видеоконтроля зон

торгового предприятия заявленному в тех�

ническом задании и т.д. 

В заключение хотел бы обратить вни�

мание пользователей, что настоящие реко�

мендации даны на основе личного опыта.

Вполне возможно, какие�то проблемные мо�

менты, с которыми не приходилось стал�

киваться лично, но которые относятся к

тематике настоящей статьи, мной не оз�

вучены. В связи со сказанным хотел бы от�

метить, что отнесусь с пониманием к лю�

бым критическим замечаниям. В свою

очередь был бы благодарен за коммента�

рии с конструктивными дополнениями по

рассматриваемым вопросам.


